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Rutiner for hantering av klagomal pa Backaforsskolan
Lasaret 2025/2026

Information till alla berérda
Alla vardnadshavare, elever och personal ska informeras om nedanstaende rutiner for hantering av
klagomal och synpunkter. Denna information finns infor varje lasarsstart uppdaterade pa var hemsida.

Hantering av klagomal och synpunkter

Tillsammans med elever och vardnadshavare kan vi utveckla och forbattra var verksamhet och 6ka
elevernas ansvarstagande for sin utbildning. Klagomal ar viktiga for skolan och uppfattas inte negativt.
De ger skolan en mdjlighet att t ex andra rutiner, utveckla processer eller forbattra informationen.
Darfor ska det finnas tydliga rutiner fér hur klagomal ldmnas och hanteras av skolan. Det &r ocksa ett
krav pa skolan enligt 4 kapitlet 8 § skollagen som sager "Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt
satt."

Skolans forhallningssatt
Klagomal och synpunkter ska alltid tas pa allvar och hanteras utan dréjsmal. Samtliga medarbetares
forhallningssatt ska praglas av

- ett gott bemotande

- att ge god information som skapar realistiska forvantningar

- att klagomal och synpunkter vialkomnas, bade muntliga och skriftliga
- att alla klagomal och synpunkter ger mojlighet till forbattringar

- en snabb aterkoppling

Kontakta ansvarig ldrare/personal férst

Om du som elev eller vardnadshavare anser att nagot inte motsvarar dina foérvantningar, kontaktar du
forst den person som ditt klagomal berér. Ofta kan saker atgardas direkt. Om du upplever att du inte
far den hjalp du behdover eller att problemet och missndjet finns kvar, sa vill vi att du kontaktar
rektorn. Rektorn har majlighet att besluta om olika atgarder.

Skriftligt klagomal

Om du trots ovanstaende kontakter fortfarande ar missnéjd kan du lamna ett skriftligt klagomal till

styrelserepresentant (Anders Henriksson). Denna utreder klagomal fér huvudmannens rakning. Ditt
skriftliga klagomal kommer att dokumenteras och utredas. Skriftligt svar lamnas nar utredningen ar
klar, dock senast inom 20 dagar.

Kortfattat

1. Kontakta forst personalen som berérs.

2. Omduinte ar n6jd med personalens hantering av drendet, sa kontakta rektorn.

3. Omduinte ar n6jd med rektors hantering skriver du ett skriftligt klagomal, som lamnas till
representant i styrelsen (Anders Henriksson).

4. Bekraftelse pa mottagande av klagomalet lamnas och klagomalet utreds.

Skriftligt svar ldmnas inom 20 dagar fran det att styrelserepresentanten mottagit skrivelsen.

6. Arduinte ndjd med styrelserepresentantens hantering av drendet kan du vinda dig till
Skolinspektionen, som ar tillsynsmyndighet for skola och barnomsorg.
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Fredrik Olsson, rektor
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